REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWE) DROGA ELEKTRONICZNA
szkolenia pt. ,Szacowanie szkod towieckich”

1. DEFINICIE

Ustugodawca

Uzytkownik

Ustuga

Konto

Serwis

Adres elektroniczny

System teleinformatyczny

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng

Zaktad Informatyki Laséw Panstwowych
im. Stanistawa Kostki Wisinskiego
Sekocin Stary, ul. Lesnikow 21C
Petnoletnia osoba fizyczna, ktdra korzysta z
ustugi i posiada konto.

Kurs wskazany w tytule regulaminu
polegajacy na zapewnieniu dostepu do
produktu e-learningowego za pomocg
Serwisu.

Zbiér zasobdéw i ustawien utworzonych dla
Uzytkownika w ramach Serwisu Ustugodawcy.

Serwis szkolen e-learning udostepnianych w
sieci internet przez PGL Lasy Panstwowe Lasy
Panstwowe pod adresem
https://szkolenia.lasy.gov.pl

oznaczenie systemu teleinformatycznego
umozliwiajgce porozumiewanie sie za pomocg
Srodkow komunikacji elektronicznej, w
szczegolnosci poczty elektronicznej

zespot wspdtpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla
danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego
urzadzenia koficowego w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2016 r. poz. 1489,
z pbéin. zm.2)

wykonanie ustugi swiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc),
poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, przesytane;j i
otrzymywanej za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wiacznie z
kompresjg cyfrowg, i przechowywania
danych, ktdra jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne



Srodki komunikaciji elektronicznej rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspdtpracujace z nimi
narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtosé przy wykorzystaniu transmisji
danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci
poczte elektroniczng

Ciasteczka pliki tekstowe, w ktorych serwery Serwisu
Ustugodawcy zapisujg informacje na dysku
twardym komputera, z ktérego korzysta
Uzytkownik lub Ustugodawca. Informacje
zapisane w pliku ,ciasteczek” serwer Serwisu
Ustugodawcy moze odczytac przy ponownym
potgczeniu sie z tego komputera, lecz moga
by¢ one odczytane rdwniez przez inne
serwery lub innych uzytkownikéw Internetu.
Szczegétowe informacje na temat
,Ciasteczek” zawiera ,Polityka Prywatnosci”,

Informacja handlowa kazda informacje przeznaczong bezposrednio
lub posrednio do promowania towardéw, ustug
lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby
wykonujgcej zawdd, ktdrej prawo do
wykonywania zawodu jest uzaleznione od
spetnienia wymagan okreslonych w
odrebnych ustawach, z wytaczeniem
informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie
za pomocg Srodkow komunikacji
elektronicznej z okreslong osobg oraz
informacji o towarach i ustugach niestuzgcej
osiggnieciu efektu handlowego pozgdanego
przez podmiot, ktéry zleca jej
rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez
wynagrodzenia lub innych korzysci od
producentéw, sprzedawcdw i swiadczacych
ustugi

Regulamin niniejszy regulamin

2. POSTANOWIENIA OGOLNE
2.1. Regulamin okresla:
2.1.1.rodzaje i zakres Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng;
2.1.2.warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:

2.1.2.1. wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie ustugodawca,
2.1.2.2. zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;

2.1.3.warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;
2.1.4.tryb postepowania reklamacyjnego.
2.2. Ustugodawca w Serwisach Ustugodawcy nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom Regulamin
przed zawarciem umowy o Swiadczenie Ustug. Uzytkownik nie sg zwigzani tymi
postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostaty udostepnione w sposdéb opisany powyzej.



2.3.
2.4.

Ustugodawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
Uzytkownik zobowigzani sg do przestrzegania postanowien Regulaminu.

ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Proces zawierania umowy na Swiadczenie Ustug za pomocg Serwisu rozpoczyna
Ustugodawca na podstawie umowy zawartej z Uzytkownikiem, na podstawie ktérej
Ustugodawca zapewnia unikalne Konto Uzytkownika z:

- identyfikatorem (Nazwa uzytkownika) - podanym przez Uzytkownika,

- hastem - podanym przez Uzytkownika,

- adresem poczty elektronicznej - podanym przez Uzytkownika,

umozliwiajgce dostep do Konta w Serwisie i jego funkcjonalnosci

Ustugodawca na podstawie przekazanych za pomocga Serwisu danych do utworzenia Konta
Uzytkownika aktywuje unikalne Konto umozliwiajgce Uzytkownikowi dostep do Serwisu
Adres poczty elektronicznej jest powigzany z Kontem Uzytkownika, stanowi konieczng forme
identyfikacji Uzytkownika wobec Ustugodawcy i bedzie wykorzystywany do wszelkiej
korespondencji zwigzanej ze Swiadczeniem Ustug.

Uzytkownik akceptuje koniecznos$¢ posiadania aktualnego, czynnego adresu poczty
elektronicznej. Uzytkownik zobowigzany jest do biezgcego monitorowania podanego adresu
poczty elektronicznej, a w przypadku jego zmiany, do niezwtocznego zaktualizowania tej
informacji w swoim Koncie Uzytkownika.

Ustugodawca moze odmoéwié utworzenia Konta, zablokowadé lub usung¢ istniejgce Konto,
jezeli jego nazwa jest juz uzywana w ramach Serwiséw Ustugodawcy lub jezeli Ustugodawca
powezmie uzasadniong, wiarygodng informacje, ze jest ona sprzeczna z prawem, dobrymi
obyczajami, narusza dobra osobiste lub uzasadnione interesy Ustugodawcy. W razie
wystgpienia wskazanych okolicznosci Ustugodawca moze rdwniez odpowiednio zablokowa¢
Ustugi Swiadczone Uzytkownikowi.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta za pomocg swojego identyfikatora (Nazwa
uzytkownika) oraz hasta dostepu. Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawniac jakiejkolwiek
osobie trzeciej hasta dostepu do Konta i ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za szkody
wyrzgdzone na skutek jego ujawnienia.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Uzytkowanie Serwisu musi odbywac sie zgodnie z jego przeznaczeniem, tzn. w celach
edukacyjnych zwigzanych bezposrednio z tematykg udostepnionego w ramach Serwisu
szkolenia.
Informacje dotyczgce tematyki szkolenia sg zamieszczone w opisie danego szkolenia
dostepnego po uzyskaniu dostepu do Serwisu.
Dostep do tresci udostepnianych w ramach Serwisu jest przeznaczony wytacznie dla
Uzytkownikow.
W celu korzystania z Ustug Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie i na wtasny koszt
uzyskac¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, za pomoca
ktérego mozliwe jest korzystanie z Ustug za posrednictwem Serwisédw. Ustugodawca nie
pokrywa zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z dostosowaniem do wymagan
technicznych, w tym pozyskania odpowiedniego sprzetu i oprogramowania oraz uzyskania,
utrzymania i optacenia witasciwego tgcza.
Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Uzytkownik i Ustugodawca sg nastepujgce:
4.5.1.wyposazony w wybrany system operacyjny Windows w wersji 7/8.1/10 x32/x64, lub
Ubuntu, lub Debian, lub OS X;
4.5.2.wyposazony w wybrang przegladarke internetowg typu: Firefox 24, Chrome 24, Opera
12, Internet Explorer 8.0, lub nowszej wersji
4.5.3.wyposazony w oprogramowanie Adobe Flash Player i (???);
4.5.4.posiadajacy dostep do sieci Internet wystarczajacy do obstugi tresci multimedialnych;
4.5.5.posiadajacy co najmniej 512 Mb RAM;



4.5.6.posiadajacy procesor o wydajnosci co najmniej 1GHz;
4.5.7.posiadajacy karte graficzng o pamieci co najmniej 512MB.

4.6. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych przez sieci informatyczne

4.7.

4.8.

4.9.

wigze sie z ryzykiem. Gtéwne ryzyka uzytkowania ustug swiadczonych drogg elektroniczng
obejmujg m.in. ryzyko poniesienia szkody przez dziatanie ztosliwego oprogramowania,
atakéw socjotechnicznych i hakerskich. Ustugodawca rekomenduje, by Uzytkownik
zaopatrzyt komputer, ktéry wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program
antywirusowy i stale go aktualizowat.

Wszystkie materiaty edukacyjne i inne umieszczone w Serwisie, o ile nie wskazano inaczej, sg
objete ochrong wynikajaca z praw autorskich i innych praw wiasnosci intelektualnej.
Uzytkownicy i Ustugobiorcy zobowiazujg sie respektowaé prawa witasnosci intelektualnej, w
szczegoblnosci poprzez nieudostepnianie zamieszczonych w Serwisie tresci bez pisemnej
zgody osoby uprawnionej do jej wyrazenia.

Uzytkownicy moga cytowac tresci szkoleniowe udostepniane w Serwisie na zasadzie tzw.
prawa cytatu, zgodnie z art. 29 ust. 1 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Za
minimalne oznaczenie Zrédta tresci szkoleniowych uwaza sie wskazanie nazwy szkolenia, z
ktdrego pochodzi cytat, adresu Serwisu oraz daty dostepu.

Uzytkownik nie ma prawa do jakiegokolwiek upowszechniania, wprowadzania zmian,
przesytania, drukowania, powielania, publicznego odtwarzania materiatéw zamieszczonych
w Serwisie, podlegajacych ochronie ani na wykorzystywanie ww. materiatéw dla celéw
komercyjnych.

PRAWA | OBOWIAZKI UStUGODAWCY i UZYTKOWNIKA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug w terminie do
31.12.2019r.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:
5.2.1.przejsciowego zaprzestania Swiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne
lub zwigzane z modyfikacjg Serwiséw Ustugodawcy lub inne przerwy techniczne, - w
przypadku wystgpienia awarii technicznej Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za straty lub utracone korzysci tym spowodowane,
5.2.2.wysytania na adres elektroniczny Uzytkownikédw komunikatéw technicznych, prawnych
i transakcyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem Ustug,
5.2.3.0dmowy swiadczenia Ustug jesli Uzytkownik poda btedny, fatszywy lub tymczasowy
adres elektroniczny,
5.2.4.dowolnej modyfikacji swiadczonych Ustug, narzedzi oraz sposobu dziatania Serwiséw.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia Ustug, usuniecia wszelkich
danych Uzytkownikdéw, przeniesienia praw do Serwiséw na inny podmiot oraz podjecia
wszelkich innych dozwolonych prawem czynnosci zwigzanych z Serwisami, z tytutu ktérych
Uzytkownikowi nie bedg przystugiwac zadne roszczenia wobec Ustugodawcy — nie wytgcza
to odpowiedzialnosci wynikajgcej z umowy tgczacej Ustugodawce z Uzytkownikiem.
Ustugodawca, dokfadajac nalezytych staran, bedzie dazyt do zapewnienia prawdziwosci i
doktadnosci informacji zawartych w Serwisie, jednak nie odpowiada wobec Uzytkownikow,
ani oséb trzecich za szkody wynikte z niescistosci lub brakéw w tresciach przekazywanych w
ramach swiadczenia Ustugi, z wyjatkiem szkdd wyrzadzonych umysinie.
Uzytkownik korzystajgc z Ustug zobowigzany jest do powstrzymania sie od:
5.5.1.publikacji oraz przesytfania tresci obrazliwych, sprzecznych z prawem lub naruszajgcych
chronione prawem dobra osobiste osdb trzecich,
5.5.2.wykorzystywania Ustug do publikacji reklam towardw i ustug oraz wszelkich informacji
o charakterze komercyjnym,
5.5.3.kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania
w inny sposéb jakichkolwiek utworéw i baz danych udostepnionych w Serwisie, za
wyjatkiem korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku,



5.5.4.podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogg utrudnié¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie
Serwisu oraz od korzystania z Serwisu w sposéb ucigzliwy dla innych Uzytkownikéw,

5.5.5.wykorzystywania Ustug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,
naruszajgcy dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

5.6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

5.6.1.zablokowania dostepu do zasobow Uzytkownikéw zawierajgcych tresci erotyczne, ,
zawierajgce nielegalne oprogramowanie lub informacje na temat jego pozyskania, oraz
inne tresci sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami
Ustugodawcy, w razie powziecia wiarygodnych, uzasadnionych informacji na ten temat,

ODPOWIEDZIALNOSC

6.1. Ustugodaweca oraz Uzytkownik zobowigzani sg do naprawienia szkody, jakg druga strona
poniosta na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich obowigzkéw
wynikajgcych z Regulaminu, chyba ze ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto
nastepstwem okolicznosci, za ktére strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

6.2. Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownika naruszajgcego Regulamin odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania Swiadczenia ustug, w tym na skutek
usuniecia Konta Uzytkownika naruszajgcego Regulamin.

6.3. Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za:

6.3.1.jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez
Uzytkownikow z Ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

6.3.2.utrate przez Uzytkownika danych spowodowang dziataniem czynnikéw zewnetrznych
(np. awaria sprzetu) lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy
(dziatanie osdb trzecich),
6.3.3.szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug, bedgce nastepstwem
okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (sita wyzsza, dziatania
i zaniechania osdb trzecich itp.),
6.3.4.podania przez Uzytkownikéw nieprawdziwych lub niepetnych danych lub informacji, w
tym podanie ich przy rejestracji Konta,
6.3.5.nieprzestrzeganie przez Uzytkownikéw warunkéw Regulaminu.
ROZWIAZANIE UMOWY
7.1. Umowa o $wiadczenie Ustug moze by¢ rozwigzana przez ktdrgkolwiek ze stron.
7.2. Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug poprzez wystanie wniosku o
usuniecie swojego Konta do Ustugodawcy.
7.3. Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug poprzez zaprzestanie
uzywania Ustug.
7.4. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng, w tym
usungc¢ Konto Uzytkownika w nastepujgcych przypadkach:
7.4.1.naruszenia przez Uzytkownika istotnych postanowien Regulaminu,
7.4.2.powziecia przez Ustugodawce uzasadnionych, wiarygodnych informacji, ze nazwa Konta
jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste osdb trzecich lub
uzasadnione interesy Ustugodawcy,

7.4.3.wykorzystywania przez Uzytkownika Ustugi niezgodnie ze jej przeznaczeniem,

7.4.4.usuniecia przez Uzytkownika adresu poczty elektronicznej, ktére byto uzyte do
zatozenia Konta,

7.4.5.0trzymywania przez Ustugodawce powtarzajgcych sie komunikatdw o przepetnieniu
skrzynki poczty elektronicznej Uzytkownika, uniemozliwiajgcym dalsze $wiadczenie
Ustug.

7.5. O rozwigzaniu umowy Ustugodawca poinformuje Uzytkownika (jesli istnieje taka techniczna

mozliwosé) najpdzniej w terminie 24 godzin od rozwigzania.

7.6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika, w
tym usuniecia jego Konta, jezeli zostato ono zatozone po raz kolejny po usunieciu Konta

wynikajgcym z naruszenia Regulaminu.



8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

8.1.

8.2.

8.3.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikdow na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych zawartych z Klientem.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikow kerzystajgeychzDeme jako
administrator danych osobowych — stosowne informacje w tym zakresie zostaty przekazane
ww. Ustugobiorcom przy wypetnieniu Formularza rejestracyjnego.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe pozostatych Uzytkownikow jako administrator
danych osobowych w zakresie Ciasteczek— stosowne informacje zostaty przekazane ww.
Uzytkownikom podczas pierwszego wejscia na strone Serwisu lub pierwszego wejscia po
wyczyszczeniu plikéw Cookies na strone Serwisu i znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.11.2018 r.

W razie zmiany koncepcji ktérejkolwiek z Ustug lub wystgpienia innych waznych przyczyn
Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg
w zycie po uptywie 3 dni od umieszczenia zmienionego Regulaminu w Serwisach
Ustugodawcy.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca moze dodatkowo zawiadomié Uzytkownika publikujgc
stosowng informacje na Serwisach Ustugodawcy.

Tresé Regulaminu moze zostac utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie w kazdej chwili ze strony, na ktdrej Regulamin zostat udostepniony.

Regulamin oraz umowy o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng podlegajg prawu
polskiemu.

Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu rozstrzygat bedzie polski sgd powszechny z
siedzibg w Warszawie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.



